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Comment transformer
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en expérience touristique ?
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Quoi et pourquoi ?
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Que représente ce chiffre ?

'augmentation du panier moyen post-visite

6 10/ La part de TPE-PME ouvertes au public en
0 Auvergne-Rhdne-Alpes en 2025
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https://www.entrepriseetdecouverte.fr/espace-pro/lassociation/lobservatoire/
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MAISON

PIGANIOL

DEPUIS 1884

VISITE GUIDEE

Venez découvrir la fabrication d'un parapluie
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La Région Auvergne-Rhéne-Alpes agit en faveur du
tourisme de savoir-faire

Lauréate du
Fonds Tourisme de savoir-faire

. . . Création d’un parcours de
Entreprises jamais ou visite immersive dans les
que ponctuellement lieux de production ou

ouvertes au public transformation de
I'entreprise

TOURISME
DE

Inte rvention Et si votre entreprise
rég|0n3|e devenait une destination

touristique?

Chef de file du projet
Interreg Europe IndusTour

Entreprises Rénovation ou
régulierement ouvertes développement du
au public parcours de visite existant interreg Co-funded by
Europe the European Union

IndusTour

Activité de H
T — orodustion stiou i g Pour en savoir plus

projet en transformation (50 jours
Auvergne pouvant faire minimum par
Rhéne-Alpes I'objet d’'une an)
visite

@ La Région

Auvergne-Rhéne-Alpes



Comment ?

Sommets La Réqi

) a Region
du tourisme @ Awefgnethge-mpes
Auvergne-Rhéne-Alpes TOURISME




Chloé CHABOT
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o
Tra ectoires
Auvergne-Rhone-Alpes

Objectifs de la formation

Identifier les conditions d'ouverture des entreprises/industries au public

Formation : Ouvrir les portes des entreprises/industries de - .
ormuler les argu ments pour convaincre et rassurer ces structures
son terrltOIre au pUbIIC Identifier les contraintes d'ouverture d'une entreprise ou industrie et y répondre
Développer le tourisme de savoir-faire en conseillant les
entreprises de son territoire .
P Contenu de la formation

Bénéficiaires : Professionnels du tourisme

Les enjeux d'ouverture au public

Prochaine session : 13 octobre2026 a Privas (07)

Lidentification des entreprises captives de la filiere

Informations et inscriptions : https://www.trajectoires- Les modbles des visito dentreprise
tourisme.com/formation/ouvrir-les-portes-des-entreprises-
industries-de-son-territoire-au-public/ (2 places restantes) La réglementation

Le role des institutionnels du tourisme
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Partez & la découverte de la

LO r o U te Route des fovoir-Foire de Haute-Loire !
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Pour aller plus loin :

* Teaser « A la découverte de la Route des Savoir-faire de la
Haute-Loire

e (Carte interactive

H/\ute-Loire
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* Brochure a télécharger
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Responsable du pole animation
Office du tourisme Forest-Est
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TERRE DE TISSEURS

terre d'excellence

Teaser 2026
48h de la création textile



https://www.youtube.com/watch?si=gvmD9QxtABLyk3t3&v=N3SxkvRGlec&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?si=gvmD9QxtABLyk3t3&v=N3SxkvRGlec&feature=youtu.be

Nathalie KITENGE
Chargée de relations partenaires
Dombes Tourisme
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Muriel ALMEDINA
Chargée de mission Patrimoines — Partir ici — Escapades
Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme

Sommets @ La Région

Auvergne-Rhone-Alpes

du tourisme

Auvergne-Rhéne-Alpes TOURISME




Les Journéees Portes Ouvertes des
savoir-faire et de la visite
d’entreprise 2027

du 13/02 au 28/02/2027

Auvergne-Rhbéne-Alpes
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Que sont les JPO ?

@ La Régipn

TTTTTTTT

- Un événement régional grand e el e
public d’envergure porté par
’Agence Regionale du
Tourisme et la Direction du
Tourisme de la Région, en
collaboration avec Entreprise
et Découverte.

Participez a la premiére édition des Journées Portes Ouvertes de la Visite
d'Entreprise en Auvergne-Rhone-Alpes

mwm/\
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- la Région Auvergne-Rhéne-Alpes

- Auvergne-Rhone-Alpes Entreprises

- Entreprise et Découverte

- les 12 départements ou leur agence départementale du Tourisme ou d’attractivité
- la Métropole de Lyon

- les Offices de Tourisme (sollicités par leur département)

- la CCI Auvergne-Rhone-Alpes

- Les Entrepreneurs (ex. CPME) Auvergne-Rhone-Alpes

- la Chambre de Métiers et de UArtisanat (CMA) Auvergne-Rhone-Alpes

- Origine France Garantie

- ’Association Régionale des Industries Agroalimentaires (ARIA)

- la Fédération Francaise de la Coutellerie

- Unitex, organisation professionnelle du textile en Auvergnhe-Rhéne-Alpes
- ’Union des Entreprises Sport & Cycle

J\'\M/\_ﬂnﬂ/\\




Objectifs

@ La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

TOURISME

Faire connaitre et valoriser la filiere du

tourisme de savoir-faire aupres du grand
public et des habitants

Susciter des vocations : les familles
visitent avec leurs enfants et ados

Inciter les entreprises « pépites » a ouvrir
leurs portes régulierement (test)




@ La Région
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Quand ? Pour qui ?

- Dates:du13/02 au 28/02/2027,
pendant les vacances scolaires
d’hiver = soit 2 semaines

- Quel public : habitants, touristes
de passage ; individuels, familles

- Quelles entreprises:
o celles qui ouvrent régulierement,
o celles qui ouvrent ponctuellement,
o celles qui nouvrent pas encore mais ont un potentiel : les
« pépites »

W




°og o o o La Région
Les criteres de participation = e b
- Etre une entreprise ou un musée d’entreprises de tous secteurs,

qui a la capacité d’accueillir du public dans son espace de
production/transformation/visite

- Proposer une visite de qgualite comportant la découverte de
’espace de fabrication/production, une explication des meétiers

- Proposer a minima 2 creneaux de visite sur la durée de
’événement, soit un créneau par semaine

- Linscription est gratuite

- A ce jour, 150 entreprises inscrites : nous avons besoin de
votre mobilisation a nos co6tés pour accroitre ce nombre !

W




Accompaghement par CART @ 2 Région

TOURISME

- Gestion des inscriptions et communication BtoB
- Siteinternet dedie et communication aupres du grand public

- Mise a disposition d’un kit de communication pour les partenaires
et participants

- Webinaire d’information a Pintention des entreprises

- Bilan et enquéte client

i N







La Region

Auvergne-Rhone-Alpes

TOURISME
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Merci de voire attention !
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